GUIDE D'UTILISATION DU PORTAIL FAMILLES 2025

Accéder au portail famille : Adresse du portail : https://portail-savignyletemple.ciril.net/
Apres activation de votre compte, il vous suffit de saisir votre nom et mot de passe pour
accéder au portail :

J'ai déjé un compte !

NOM D'UTILISATEUR *

MOT DE PASSE *

@

Mot de passe oublié 2

Se connecter

En cas d'oubli de votre mot de passe : cliquez sur mot de passe oublié, renseignez votre
adresse mail puis cliquer sur envoyer. Vous recevrez un lien qui vous permettra de saisir
un nouveau mot de passe pour votre compte.

En cas d'oubli du nom d'utilisateur, contactez le service périscolaire en précisant votre nom de
famille, prénom, adresse.

“%.. Comment personnaliser votre mot de passe ou changer votre adresse mail ?
U~ C'est tres simple, une fois connecté sur le portail, cliquez dans la rubrique « Mon
compte » :

clc il

PETITE ENFANCE, GARDERIE, CANTINE, ACM & VOTRE DOSSIER EN TOUTE
SIMPLICITE

ENFANCE VILLE DEMO44 eE (e

UTILISATELR 8 ACTUALTES

ACCUEIL | ACTUALITES | DOSSER | INSCRIFTIONS | PLANNING | FACTURATION | MESSAGERIE 2 Mon compte —

DOSSIER FAMILLE

So  GERERLES MEMBRES

Responsable

Modifiez les informations souhaitées :

MON COMPTE

Gestion du mot de passe
MOT DE PASSE ACTUEL *
NOUVEAU MOT DE PASSE *

REPETER LE MOT DE PASSE *

ﬂ/’ . ‘\\
\ YY) S—

N'oubliez pas de cliguer sur « Valider »

Une fois vos identifiants renseignés, vous arrivez sur la page vous permettant de naviguer dans
les différents modules du portail famille qui vous seront détaillés par la suite :

SAVIGNY-LE-TEMPLE
@ PORTAIL FAMILLE testeur e E EI

B DOCUMENTS

ACCUEL ACTUALITES DOSSIER NSCRIPTIONS PLANNING FACTURATION MESSAGERIE


https://portail-savignyletemple.ciril.net/

1- DOSSIER:

Vous permets de gérer de maniére dématérialisée votre dossier : Ajout de pieces
justificatives, modification de coordonnées, Gestion des membres (ajout, modification
suppression), historique de vos démarches.

Le « pinceau » a droite de chaque bloc vous permet de le modifier si cela est possible.

Le « + » vous permet d’ajouter des éléments.

So  GERER LES MEMBRES

Responsable

Monsieur
&, Amaud DEMO

iy T +33506040844
Conjoint
F; Madame
@ Sonia DEMO
. +33604060606
Enfant(s)

Alban DEMO
g NE le 06/02/2016
Lostitia DEMO
g N& le 01/01/2015
Arthur DEMO
", NE& le 01/01/2010

Contact(s)

Monsieur

A Romain JALLABERT

7o)

Monsieur
Jean CONTACT 1
. +33606060606

Monsieur
Romain JALABERT

DOSSIER FAMILLE

Quotient familial

Type de quofient

PETITE ENFANCE

Informations
CAISSE D'ALLOCATION CAF
CAF de Loire Allantique

BENEFICIAIRE CAF
Non renseigné

X Famile monoparentale

Documents

giphy-16.gif

1667.424 Ka-29/05/2024

facture_42554 paf

107245 Ko-31/01/2024

facture_42583 pdf
97977 Ker21 122023

Dates de validité

Du 01/01/2024 ou 31/12/2024

N° du dossier : 7154

Nom de dossier : DEMO

I« |4

|4

Valewr du quafient Tranche du quofient
125
R4

NUMERO D'ALLOCATAIRE CAF
123454572

 Joutorise la collectivité & récupérer mon quatient familiol aupras de lo CAF

Justificatifs +
Aftestation d'ossurance responsabilié civile [ ]
Préventd s £ 22/05/2024 E

f—
livret de famille [ )

Prézentd e :04/04/2024 E
alidation

05/08/2024

m 10:42

05/08/2024

@ 10:27

04/08/2024

m 11:02

03/08/2024

m 1912

03/08/2024

m 1906

Historique des démarches

Réservafions
Alban DEMC

Détail

Crégtion d'vne demande d'inscripfion activité
Arthur ACM Hiver 2024 Ok du 23/12/2024 ou 03/04/2025

Réservafions
Alban DEMC
Détail

Réservafions
Alban DEMO
D&t

Réservafions
Alban DEMC

Détail




Si vous sélectionnez un enfant : Ses autorisations, la modification des liens entre vos
enfants et les adultes du dossier, modifier leur information sanitaire.

S5 GERER LES MEMBRES

Fl
Dossier Famille

Accusil
Dossier famille

Responsable
y Monsieur
0, Amaud DEMO
. +33608060844

Conjoint

Madame

Sonia DEMO

. +33508080606

Enfant(s)

Logfifia DEMO
g Né e 01/01/2015
Arthur DEMO
Né e 01/01/2010

Contact(s)

5 Monsisur
Romain JALLABERT

\ Monsieur
) Jean CONTACT 1
L +32605060605

b Monsieur
Romain JALABERT

CHE ENFANT

Alban DEMO
g Né e 06/02/2018

Autres prénoms
nseigh

Nafionglité

Téléphone portable

v Soit marcher

Situation Particuliére

X Bénéficiaire de laliccation d'Education de [Enfant Handicapé

% Enfant en situation de handicap

X Projet o Accusil Individuaiisé alimentaire { mégical

X Plan d'Accompagnsment Personnaliss

Fays de noissance
N 2

nseig

Liev de naissance

Nen renseigné

Email

Non renssigné

X Mesait pos nagsr

Date début AEEH

Date déchéance du PAI

Date d'échéance du PAP

Régimes alimentaires

01/01/2023

Assurance
Nom de la compagnie d'gssurance:
Magf

Numéro de la police
12345678

Autorisations

mon enfant & rentrer saul

KX XX

ritaire,

collecte ce dornéss de santé e mon enfant (fiche so
Aptitudes

Lien de parenté

. allergies ou pothologies nés

e Date de début Date defin

3171242023

Date de fin de validité.

Non rerseigné

cins o urgence ou o hospitalisafion de mon enfant en cos de besoin

sitant une prise en chargs po

idre ou une adapiation dss condifions o'

Informations médicales
Groupe sanguin
A

Téiéphone du médecin raitant
0202020202

Autres renseignements
Myopie prononoée 010124

Vaccination et injection
Diphtérie

01/04/2018

Poliomyéiite
01/017201%

s cifidre e
Amaud DEMO lien avec Fenfant
Responisable PERE

 Autorité porentals
sonne autorisés & prenare rerfart
sonne non auterise & prenare [enfant
rsonne A prévenir en cas gurgence

X Tuteur

Fiche sanitaire CERFA N° 10008702 e

Médecin fraitant
ARNAUD LE DERF

Allergies médicalement reconnues
Péniciling ++
Cortisone:

Recommandaiion des parents (luneftes...)
Porie des luneties chague oprés midi

Tétanos
a1/01/201%




2- PLANNING :

Vous permets de naviguer temporellement, de visualiser le planning de I'un ou de plusieurs
enfants pour une ou plusieurs activités (filtre & activer ou désactiver), mais aussi de
connaitre I'historique des actions menées par vous ou le service de la ville.

Vous pouvez afficher par jour, semaine ou mois ce planning.

Historique
T
9 ACIM Mercredi 2024 - Aprés-Nici aves Repas
03/07 /2024

2n00 - 18n00 pour Alan &

15/03/2024 10015 @) Présent
Par DEMO Amaud depuis appiication enfance

C==

Si vous souhaitez ajouter, supprimer ou modifier des réservations aux activités, il vous suffit
de sélectionner « + Réservation »

C Lr— LL ENFANCE VILLE DEMOd4 - e Eﬂ
PETIE ENPANCE, GATDELIE CANINE, ACH £ VOIRE BQSSIER N TOUTE =8
GROUP SIMPLCTE I
#ACCUEL B ATTUALTE
ACCUBL | ACTUALTES | DOSSER | INSCRIPIONS | PLANNING | FACTURATION | MESSAGERIE
# > Réservation (" Fanning )
. =/
RESERVATIONS ACTIVITES + Réservafion périodique — Réservation périodique
Afficher ou masquer mes réservations par activités
ACM Mercredi 2024 . N
Activités & Ia Carte Marcra.
< > 1-7JULLET2024 »  Semaine27  AUJOURDHUI Semaine Quinzaine
Lundi Mercredi Jeudi Vendredi
~ @ Alban DEMO 01/07/24 03/07/24 04/07/24 os/a7Ize
Matin B Matin & Matin
© Matin (x2) a2 o0~ 030 07200800 [t 7300200
4 Repas (x2) -
¥4 Repas 1 Repas. ¥1 Repas ¥4 Repas
200~ 140 12001400 1200~ 1400 1200~ 1400
CoOT DES RESERVATIONS 322¢€
B soir  soir B soir B Sair
620~ 1290 1890~ 1200 100~ 1810 - COMPLET -1z
B Baskethal
14001700
£ Cancekayak
14001700
R Tennis
14201700
FYTT
14201700
Lundi Mardi Mercredi Joudi Vendredi
~ @ Laktitia DEMO o174 2y07/24 03/07/26 08107124 os/07124
Aucune modification de réservation en ours -
¥4 Repas= ¥4 Repas 4 Repas
1200~ 1400 -RESERVE 1200-1400-FESERVE 12001400 RESERE
©n 5o B Sair
1600-1%00- RESERVE
TN
[QTSTESRE = AFFICHER MON PANIER (4)
N /




Vous pouvez afficher ou masquer une ou plusieurs activités, un ou plusieurs enfants.
Vous visualisez les activités pour lesquels les réservations, a un jour donné sont completes.

En vert sont les réservations validées.
En bleue sont les réservations en cours.
En rouge sont les réservations annulées.

Si vous cliquez par erreur sur une réservation alors que, sur le méme créneau vous aviez
déja une réservation, vous en serez averti et 'enregistrement ne pourra s’effectuer.

Il vous suffit de cliquer soit sur « Valider » ou « Afficher mon panier » pour enregistrer vos
modifications.

Un message en haut a droite vous indiquera la validation de I'enregistrement.
Vous les retrouverez dans I'historique des démarches de I'onglet « Dossier ».

Vous pouvez, pour un ou plusieurs enfants, ajouter ou supprimer en masse des réservations
en sélectionnant I'un des boutons suivants :

Rézervation périedigue
Activité
ACM Hiver 2024 Ok v
Activites ol sont inscrits mes enfanis
Période

Du fmmacaa AU frmmyaaaa @

LUNDI MERCREDI JEUDI VENDREDI

Journée

Aprés-Midi sans. Aprés-Midi sans.

Une semaine sur deux

L on J

Bonne nouvelle un ou plusieurs enfants sont éligibles @ cetie activité. Vous pouvez faire
une demande de réservation sur un ou plusieurs enfants

(= Rl

@r=»

3- Facturation :

Vous permets de visualiser les factures en cours ou antérieures, de les payer, de visualiser
leur détail ainsi que le ou les reglements par type, de souscrire au préléevement automatique
et de demander une attestation fiscale.



ACCUEL ACTUALITES DOSIIER NICRIFTIONS PLAMMING
# > Historigue des facturss
Liste des factures
s e Enfance
21,/06,/2024 =1 ZA0ETIRET
s le Enfance
21/06/2024 R ——
s 1= Enfance
21,/06,/2024 = 1 2403TIRED
EmEE IR Enfance
21,/06,/2024 =1 Z40ITIRET
s IE Enfance
20,/02/2024 o™ 12313715401
s e Enfance
08,/02/2024 o™ 1 230ETIRACT
s IR Enfance
08,/02,/2024 n* 12312719402

FACTURATION MESSAGERIE

Reglée le
21/04/2024

Reglée le
21/06,2024

Réglée le
21/06,2024

Réglée le
21/06/2024

Réglée le
08/02/2024

Réglée le
08/02,/2024

A payer en
trésarerie

4- Messagerie :

Vous permets de communiquer avec les différents services de la ville sur différents themes.
Si vous sélectionnez un message, il se déplie pour en visualiser le contenu :

ACCUEIL ACTUALITES DOSSIER INSCRIPTIONS PLANNING FACTURATION
# NOUVEAU MESSAGE
B Meszagesregus
Mairie

> Messages envoyés Re: Test Saint Amand

DE Mairie

v OBJET fest
A DEMO

Test enveloppe

Mairie

Test mail du soir
Mairie

Mai

Mairie
VQJOGA

MESSAGERIE

<

Mer. 29/05
1008

Lun. 06/05
1600

-« 7

Mer. 21/02
20:26

Mer. 21/02 |
1639 °

Mer. 21/02
11:12

Pour envoyer un message a un service de la mairie,
message » et vous laisser guider :

il vous suffit de sélectionner « Nouveau



EI'IVOYEF un nouveau message

SERVICE *

Iairie

THEME *

Veuillez sélectionner une réponse

Contacter la mairie

Mise & jours des informations annuelles

MESSAGE =

Cliquer ici pour renseigner ce champ mulli igne

PIECES JOINTES

( + Ajouter une pigce jointe )

5- DOCUMENTS :

Un accés a tous les documents utiles (Attestations, informations, réglements, ...)

testeur ~ e E ﬂ
LN
I8 DOCUMENTS _

AGERIE

18 pocumeNTs

ACCUEIL ACTUALITES DOSSIER INSCRIPTIONS PLANNING FACTURATION MESSAGERIE

DOCUMENTS

DOCUMENTS

Documents téléchargeables

Tutoriel premiére connexion N
137 Ko - 29/11/2024 =

Projet Educatif de Territoire (PEDT).pdf N
655 Ko -28/11/2024 =

Renocuvellement taux d'effort 2025 pdf 0.
338 Ko - 29/11/2024 =

MENUS NOVEMBRE ET DECEMBRE 2024.pdf
2Mo - 29/11/2024

575 Ke - 29/11/2024




